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La Direzione di AITEC s.r.L ritiene che il successo e la continuita della propria presenza sul mercato siano strettamente
legati all'impegno verso la soddisfazione dei clienti, al miglioramento continuo delle attivita aziendali e allo sviluppo
professionale e umano delle proprie risorse.

La qualita percepita dal cliente e dall’'utente finale rappresenta il risultato di molteplici fattori, tra i quali rivestono
particolare importanza la corretta gestione delle commesse e le modalita operative con cui vengono eseguiti i lavori.

In tale ottica, la Direzione definisce i seguenti impegni e principi fondamentali:

e garantire il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita e delle sue prestazioni, assicurando la
conformita alla normativa vigente e agli ulteriori requisiti sottoscritti dall’azienda;

e assicurare il rispetto dei requisiti qualitativi, temporali ed economici del servizio fornito, garantendo il miglior
equilibrio tra qualita, tempi di consegna e costi;

e mantenere gli impegni assunti con i clienti, comprendendone le esigenze esplicite ed implicite e perseguendo
costantemente la loro piena soddisfazione;

e migliorare Uefficienza operativa interna attraverso la definizione di modalita operative chiare, la crescita
professionale del personale e la realizzazione di self-audit periodici finalizzati alla verifica delle prestazioni del
sistema;

e ridurre al minimo i costi derivanti da errori o inefficienze, promuovendo attivita preventive per U'eliminazione delle
non conformita alla radice;

e consolidare e ottimizzare i rapporti di collaborazione con fornitori e partner strategici, per incrementare la
competitivita e la qualita complessiva del prodotto e del servizio offerto;

e responsabilizzare lintera organizzazione, dalla Direzione a ciascun collaboratore, promuovendo la
consapevolezza che ogni ruolo contribuisce al raggiungimento degli obiettivi di qualita aziendali.

Per dare concreta attuazione agli impegni sopra elencati, AITEC s.r.L. individua i seguenti obiettivi prioritari:

e migliorare costantemente l'efficienza interna attraverso la definizione di processi operativi rigorosi, ambienti di
lavoro ordinati, sicuri e conformi alle normative vigenti, e mediante la valorizzazione delle competenze del
personale;

e promuovere e attuare programmi di formazione e addestramento finalizzati alla crescita professionale dei
collaboratori, riconoscendo nelle risorse umane un elemento critico per lo sviluppo aziendale e assicurando
uguaglianza, imparzialita, partecipazione ed efficacia;

e mantenere e sviluppare la flessibilita operativa, caratteristica distintiva dell’azienda, garantendo al contempo la
piena efficienza e il rispetto delle esigenze operative interne;

e monitorare costantemente la conformita del Sistema di Gestione per la Qualita alle normative, leggi e standard
applicabili, assicurandone il continuo aggiornamento;

e promuovere un atteggiamento aperto, costruttivo e trasparente nei confronti di clienti, pubblico, enti e tutte le
parti interessate;

e considerare il cambiamento climatico e i suoi possibili effetti sulle attivita aziendali e sui prodotti, integrando tali
valutazioni nella pianificazione e nello sviluppo operativo.

La Direzione di AITEC s.r.L. si impegna infine a mettere in atto e mantenere un Sistema di Gestione per la Qualita efficace,
conforme alla norma di riferimento, e orientato al miglioramento continuo, quale strumento fondamentale per garantire
competitivita, affidabilita e crescita sostenibile nel tempo.
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